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1.- INTRODUCCIÓN: LAS MÚLTIPLES CAUSAS DEL FRACASO ESCOLAR

En la sociedad actual, la formación y el aprendizaje en general son elementos de transformación y de superación de la exclusión social (CREA, 1999), sin embargo, los niveles de fracaso escolar en España han aumentado de forma alarmante, situándose entre los países de la Unión Europea con mayor fracaso escolar. 

Las causas explicativas de estos niveles de fracaso académico son muy diversas. Pero antes de adentrarnos en el tema que nos ocupa, cabe hacer una apreciación: entendemos el abandono escolar y el absentismo como una forma más de fracaso escolar. Así pues, cuando hablamos de fracaso escolar nos estamos refiriendo a las situaciones en las que niños y niñas, y adolescentes, obtienen resultados académicos muy bajos, fundamentalmente en áreas de aprendizajes instrumentales (lenguas y matemáticas, y en la actualidad también informática); pero también a las situaciones de abandono de la escolarización obligatoria y post-obligatoria y al absentismo escolar (no asistencia de las niñas y niños y adolescentes a la escuela o instituto, yendo de un día de ausencia hasta meses). 

El fracaso académico no puede explicarse sólo apelando a un sector educativo, es decir, bien acusando al profesorado, o bien sólo responsabilizando a las familias. Aunque, quizás, el sector más culpabilizado de los bajos resultados académicos es el alumnado mismo. Cuando esto sucede, se disparan multiplicidad de causas, algunas internas al sujeto, algunas externas, más relativas al ambiente, y es ahí donde se acusa a las familias. Todas las familias, todos los padres y todas las madres quieren lo mejor para sus hijos e hijas, y saben que una educación de máximos es lo más importante para no caer en el paro y en la exclusión social. Las supuestas causas internas al alumno son enormemente dañinas y peligrosas. Decir que un alumno o alumna no aprende porque es menos inteligente o tiene menos memoria, o bien porque su lengua materna no es la vehicular de la escuela, o porque tiene poca motivación; justificar la ausencia de aprendizaje apelando a menos capacidades en el alumnado es sumamente segregador. Todas las personas tenemos las mismas capacidades para alcanzar los máximos aprendizajes; dice Habermas que todas las personas somos capaces de lenguaje y de acción. 

El desarrollo de esas capacidades se da en la interacción del estudiante y la estudiante con su entorno, más exactamente, con las personas de su entorno. Según cómo sean esas interacciones, desde el punto de vista del aprendizaje y el desarrollo, se producirán más y mejores resultados. Pero eso no quiere decir que tenga que aceptarse una posición reproduccionista; es decir, aceptar que como los entornos son pobres económica y académicamente son normales los pésimos resultados académicos de niñas, niños y adolescentes. En esos contextos, si nuestro objetivo es la superación del fracaso escolar, la única posibilidad es la transformación, no la adaptación. Si queremos que se aprenda más en esas zonas, hay que transformar las dificultades y las limitaciones en posibilidades y potencialidades; transformar las interacciones de esas niñas y niños, y adolescentes. Desde el punto de vista de los aprendizajes, las interacciones se dirigen a la aceleración de los aprendizajes y no a la adaptación. 

Existe otro factor que ha influido directamente en el fracaso escolar. Las leyes y reformas educativas implantadas en España desde el año 1970 han configurado una forma determinada de organización de la educación que, en cada caso, supone una forma determinada de concebir al profesorado, al alumnado, a las familias y a las comunidades, y a las relaciones necesarias que deben establecerse entre ellos para alcanzar un educación de calidad. Los sistemas educativos introducidos con cada ley educativa (1970, 1990, 2002) han incorporado progresivamente itinerarios educativos desde la educación infantil a la educación secundaria.  Los itinerarios establecidos hasta el momento, han sido itinerarios diferenciados por niveles, lo que ha segregado al alumnado en grupos de mayor  o menor competencia académica que, más tarde, les ha conducido a trayectorias académicas muy diferentes, algunas pensadas fundamentalmente como salida a las y los “fracasados escolares”.

2.- ITINERARIOS EDUCATIVOS Y REPRODUCCIÓN O SUPERACIÓN DEL FRACASO ESCOLAR

La diferente organización del sistema educativo español (estructura de la educación primaria, secundaria  y superior) introducida por cada ley educativa responde a una determinada concepción sociológica y educativa de la educación. Los itinerarios, por tanto, que cada ley de organización del sistema educativo puede introducir, responden a esas concepciones. Así mismo, cada concepción teórica, con sus diferentes maneras de entender la educación y los procesos de enseñanza y aprendizaje, está más o menos cerca de la creación de itinerarios educativos diferenciados, en el caso que nos ocupa, por niveles. 

LEYES E ITINERARIOS EDUCATIVOS

LEY GENERAL DE EDUCACIÓN, 1970

El sistema educativo establecido con la ley de 1970, la Ley General de Educación, no contemplaba ninguna diferencia, ni en la organización escolar, ni en el currículum ni en los métodos de enseñanza-aprendizaje. La educación era extremadamente homogénea. No se contemplaban las diferencias en un sentido igualitario, y el currículum y los métodos de enseñanza estaban dominados por la cultura hegemónica. En este contexto el alumnado de otras culturas y también el alumnado de entornos no académicos podía mostrar más dificultades para identificarse en esas escuelas e institutos. El alumnado no salía del grupo clase natural que les correspondía por edad, pero la homogeneización de los contenidos y de las formas excluía a los sectores más lejanos a la cultura escolar. En lo que respecta a los resultados de aprendizaje, el sistema educativo establecido por la LGE trataba de perseguir la igualdad de aprendizajes, pero fundamentalmente en el tipo de aprendizajes y en el contenido, teñido de una dosis importante de repetición de contenidos explicados por el profesor y presentados en los libros de texto. En esta concepción, se da poca importancia a la reflexión que el alumnado puede hacer de los contenidos transmitidos por el profesorado, por lo que las y los estudiantes con gusto por el aprendizaje memorístico podrían tener más éxito que aquellos motivados por la reflexión individual y colectiva de lo que se explica en clase.

LEY DE ORDENACIÓN GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO, 1990

La LOGSE, Ley de Organización General del Sistema Educativo, de 1990, es la primera ley en introducir itinerarios educativos en la educación obligatoria. Esta creación de itinerarios responde a la idea fundamental de la LOGSE: la “atención a la diversidad”. Esta atención se ha realizado desde la adaptación. Las medidas pues de atención a la diversidad han sido y son medidas de “adaptación a la diversidad”. La atención/adaptación a la diversidad es la que está en la base de las diferentes formas de separación del alumnado por niveles de conocimiento. Entre ellas, la LOGSE ha introducido las siguientes medidas, en funcionamiento: 

· Agrupaciones flexibles: se han desarrollado en la Educación Primaria (6-12 años) y consiste en la separación de las niños y los niños por grupos de nivel, normalmente tres grupos: grupo de nivel alto, grupo de nivel medio y grupo de nivel bajo. En cada grupo se persiguen unos objetivos diferentes, más altos en el grupo de más nivel, y más bajos en el grupo de menor. 

· ACI y ACG . Adaptaciones Curriculares Individualizadas y de Grupo : consiste en la adaptación del currículum para un alumno o alumna, o para un grupo de alumnos, pudiendo llegar a ser para todo un grupo-clase. La adaptación del currículo supone rebajar los objetivos para el niño o la niña o para un grupo, así como recortar los contenidos que se enseñan y se aprenden. Se realizan en la Educación Primaria y en la Educación Secundaria (ESO, 12-16 años)
· UAC: Unidad de Adaptación Curricular.  Se encuentran en los institutos de Educación Secundaria y es un aula reservada exclusivamente para el alumnado con menor nivel, los que estarían en el grupo de nivel más bajo en las agrupaciones flexibles. Los grados de segregación y adaptación en este espacio pueden ir de la concentración en él de alumnado con muy bajo nivel en las áreas instrumentales (lengua y matemáticas) a concentrarse en esta aula alumnado de muy bajo nivel diferentes cursos, para esas áreas instrumentales o para más, pudiendo llegar a cursar allí la mayoría de asignaturas (excepto las de educación física o algún taller), y no en su grupo natural. Aquí también los contenidos y los objetivos de aprendizaje son inferiores, pudiendo haber diferente grado de adaptación.
· Créditos Variables. Son asignaturas que el alumnado de Educación Secundaria puede escoger de entre una lista de disponibles. Entre ellas se pueden encontrar asignaturas como refuerzo de lengua extranjera y talleres de informática o de literatura, a asignaturas como bailes de salón o marquetería.  La experiencia desde su implementación es que en los institutos en los barrios más desfavorecidos y con mayor concentración de población multicultural, y gitana, los créditos variables ofrecidos han sido los menos académicos. 
· UEC: Unidad de Escolarización Compartida. En la Educación Secundaria se han creado aulas externas a los institutos en las que se ha concentrado el alumnado con menor nivel, en la mayoría de los casos, proveniente de las UAC. La separación ha superado no sólo el aula de referencia sino incuso del instituto. Al inicio de la implementación de esta medida, el alumnado realizaba algunas asignaturas en estas unidades, principalmente los aprendizajes instrumentales, y volvía al instituto para otras asignaturas, principalmente las menos instrumentales. El currículum de las UEC es un currículum de mínimos, donde los objetivos de aprendizaje se han reducido de forma muy significativa. El nivel de conflictividad en estos espacios es elevado, relacionado con la conciencia de exclusión del grupo. El currículum en las UEC 
· UEE: Unidad de Escolarización Externa. Las UEC han derivado en la mayoría de los casos en UEE. El alumnado ha acabo escolarizado todo el tiempo en las aulas de escolarización ajenas al instituto. El currículum de las UEC es prácticamente otro al de las aulas ordinarias. 
LEY ORGÁNICA DE CALIDAD DE LA EDUCACIÓN, 2002

Por el momento, la Ley Orgánica de Calidad de la Educación, LOCE, de 2002, no se ha llegado a implantar en su totalidad. Su diseño contempla el aumento de las medidas segregadoras introducidas y vigentes de la LOGSE. De hecho, la LOCE,  no es más que la radicalización de itinerarios antes encubiertos bajo el nombre de “atención a la diversidad”. Algunas de las nuevas medidas que propone la LOCE son la creación de dos y tres itinerarios en la ESO. La escolarización obligatoria se diversifica a partir del tercer curso en dos itinerarios: científico-humanístico y tecnológico. En este caso, bajo el atractivo nombre de “tecnológico” se esconde el que ya se conocía como “itinerario basura”. Este itinerario tenía su continuación en uno de los tres itinerarios en el cuarto curso de la ESO. Entonces, se crea un itinerario científico, un itinerario humanístico, y se mantiene el itinerario tecnológico. Los dos primeros tendrían orientación académica, mientras que el tercero iría encaminado al mundo laboral. La LOCE plantea la posibilidad de acortar la escolarización obligatoria a los 15 años, pudiendo acceder a un Programa de Iniciación Profesional, ahora pensado para chicos y chicas de 16 años sin el Graduado en Educación Secundaria. Así mismo, la LOCE aumentaría las medidas penalizadoras del alumnado.

Lo más curioso de todas las medidas exclusoras expuestas no es que sean discriminatorias, antiigualitarias o en algunos casos rayando la anticonstitucionalidad, sino que no son asumidas como tales por una gran parte del mundo educativo y los mismos medios de comunicación, situando incluso prácticas de separación y segregación como “prácticas de innovación y transformación”. Existen investigaciones educativas que demuestran que cuando se separan grupos por niveles o por ritmo de aprendizaje los diferentes grupos se irán distanciando cada vez más. Cuando se han separado algunos niños/as a otra clase u otras escuelas, nunca se ha cumplido el objetivo por el que se realiza la segregación, que remonten y recuperen el ritmo, porque nunca vuelven. Esto genera más exclusión y, además, nunca veremos en estas aulas a los hijos e hijas de los políticos que promueven estas políticas. Otro elemento que hay que tener en cuenta es que las UEE (Unidades de Escolarización Externa) no están cumpliendo con el derecho de todos y todas a una escolarización básica y obligatoria, y la redistribución no respeta el principio de que todas las personas son libres de escoger a qué escuela quieren ir o llevar a su hijo o hija.

CONCEPCIONES TEÓRICAS E ITINERARIOS EDUCATIVOS

En la base de estas leyes se encuentran diferentes concepciones teóricas acerca de la educación. A continuación, presentamos un cuadro con las principales concepciones educativas y sociológicas que se encuentran tras las leyes educativas comentadas anteriormente. La concepción objetivista puede situarse en la base de la Ley General de Educación (LGE), de 1970; la concepción constructivista está en la base de la Ley de Ordenación General del Sistema Educativo (LOGSE) de 1990, y de la Ley Orgánica de Calidad de la Educación (LOCE) de 2002. 

Perspectivas objetivista, constructivista y dialógica

	LEGISLACIÓN
	LGE (1970)
	LOGSE (1987/1990)

LOCE (2002)
	

	APRENDIZAJE  
	TRADICIONAL
	SIGNIFICATIVO
	DIALÓGICO


	CONCEPCIÓN
	OBJETIVISTA
	CONSTRUCTIVISTA
	DIALÓGICA

	BASES


	La realidad es independiente de los individuos que la conocen y utilizan.


	La realidad es una construcción social que depende de los significados que dan las personas.
	La realidad es una construcción humana. Los significados dependen de las Interacciones humanas.

	EJEMPLO


	El papel es un papel independientemente

de cómo lo vemos

las personas.
	El papel es un papel porque lo vemos como un objeto adecuado

Para escribir.
	El papel es un papel porque nos ponemos de acuerdo en utilizarlo para escribir.

	APRENDIZAJE
	ENSEÑANZA TRADICIONAL

Se aprende a través del mensaje que emite el profesorado.
	APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO

Se aprende a través de la relación de los nuevos conocimientos, que se incorporan a la estructura cognitiva a partir de los conocimientos previos.
	APRENDIZAJE

DIALÓGICO

Se aprende a través de las interacciones entre iguales, profesorado, familiares, amigos y amigas,… que produce el diálogo igualitario.

	FORMACIÓN

	DEL PROFESORADO EN

Contenidos a transmitir y las metodologías para hacerlo.
	DEL PROFESORADO EN

Conocimiento del

Proceso de aprendizaje de los actores y de su forma de construir los significados.
	DEL PROFESORADO, FAMILIARES Y COMUNIDAD EN

Conocimiento de los procesos de aprendizaje de los individuos y grupos a través de la construcción interactiva de significados.

	ENFOQUE DISCIPLINAR


	Orientación pedagógica que no tiene debidamente en cuenta los aspectos psicológicos y sociológicos.


	Orientación psicológica que no tiene debidamente en cuenta los aspectos pedagógicos y sociológicos.


	Orientación interdisciplinar: pedagógica, psicológica, sociológica y epistemológica.



	CONSECUENCIAS
	La imposición de una cultura homogénea genera y reproduce desigualdades.
	La adaptación a la diversidad sin tener en cuenta la desigualdad del contexto, genera aumento de las desigualdades.
	Con la transformación del contexto, el respeto a las diferencias se incluye como una de las dimensiones de la educación igualitaria.




DE LA CONCEPCIÓN CONSTRUCTIVISTA A LA COMUNICATIVA
La idea principal de una determinada visión tradicional era la de un aprendizaje homogeneizador y pretendidamente igualitario. El resultado, en la práctica, consistía en que dentro del aula se daba una situación en la que el aprendizaje dependía del profesor/a, éste/a marcaba un ritmo que todo el alumnado había de seguir por igual y que en definitiva provocaba que sólo unos pocos podían acabar la educación básica. Por lo tanto, vemos que una postura pretendidamente igualitaria acababa generando desigualdad. Con la implantación de la reforma se pretendía acabar con estas situaciones desde un tratamiento de la diversidad. Pero, sin duda, esta aplicación de la diversidad a las escuelas y aulas ha generado y está generando, sin un discurso paralelo de igualdad y de superación de la exclusión, muchas más situaciones de desigualdad y fracaso que antes. Por tanto, ni la concepción objetivista de la LGE, ni la concepción constructivista de la LOGSE y LOCE sirven para el objetivo de la superación del fracaso escolar.

Las planificaciones oficiales actualmente vigentes se basan en una línea de mediocridad intelectual e insensibilidad social que lleva incluso a obviar totalmente a los autores actualmente son más citados por las comunidades científicas de educación (Freire) y de ciencias sociales (Habermas). Las ciencias sociales desarrollan ya desde principios de los ochenta una orientación comunicativa que engloba y supera otras anteriores como la constructivista. Todas las experiencias educativas a nivel mundial que están logrando éxitos en superación de desigualdades se basan en las características del aprendizaje dialógico como la acción conjunta del alumnado, familias, comunidad y profesionales de la educación. Su importancia actual aumenta en una sociedad de la información en que el aprendizaje depende principalmente y cada vez más de todas interacciones del alumnado y no sólo de las que recibe en el aula ni sólo de sus conocimientos previos (Flecha 1997).

La concepción comunicativa engloba y supera la concepción constructivista realizando una precisión importante: el proceso de formación de significados no depende sólo de la intervención de profesionales de la educación, sino del conjunto de personas y contextos relacionados con los aprendizajes del alumnado. Los sistemas escolares que se basan en la concepción obsoleta del aprendizaje significativo realizan sus planificaciones al margen de las familias y comunidades. Por el contrario, en las experiencias basadas en el aprendizaje dialógico hay una planificación conjunta del aprendizaje por parte de todas las personas y colectivos que interactúan con las niñas y niños. Se llega así incluso a la firma de contratos de aprendizaje entre profesorado, familiares y entidades especificando las condiciones a cumplir respectivamente para lograr una educación de calidad para todas las alumnas y alumnos.

 

3.- DE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN: REPERCUSIONES EDUCATIVAS

La sociedad informacional ha transformado el contexto de la actividad económica y la manera en que funcionan nuestras sociedades, se está creando un nuevo tipo de sociedad en el que muchas de las instituciones y formas de relacionarnos cambian. El paso de la sociedad industrial a la sociedad de la información ha pasado por dos fases de transformación que han tenido diferentes repercusiones en cada una de ellas en lo que respecta al sistema educativo. 

En una primera fase, la sociedad de la información se configuró de tal forma que fueron los sectores más competentes los que cogieron las riendas de esta nueva sociedad para llevarla adelante, mientras los demás esperaban en el paro. Esta fase iniciada en el 1973 y finalizada el 1995, generó una situación muy desigualitaria. Para cubrir rápidamente los puestos laborales que había creado la sociedad de la información y subirse al carro de las nuevas tecnologías, todo se dirigió hacia aquellos sectores que  tenían un mejor acceso a los ámbitos educativos superiores y tenían una situación más acomodada.

En la segunda fase, la que estamos viviendo actualmente, tiene como objetivo hacer una sociedad de la información para todas las personas. Este objetivo está generando todas aquellas transformaciones necesarias para conseguir que todos los niños y niñas, independientemente de su condición social, étnica, económica, etc. tengan la posibilidad de acceder a los conocimientos y niveles académicos necesarios para tener éxito en la sociedad de la información. A la vez que la sociedad cambia, como es normal, el aprendizaje en la sociedad actual también cambia. Ahora el aprendizaje no depende tanto de lo que sucede en el aula, como de la correlación entre lo que pasa dentro del aula y lo que pasa en el resto de espacios donde los niños y niñas interactúan: su casa, el barrio, la ludoteca, etc.

La sociedad ha cambiado y las formas de aprendizaje también, y aunque estas transformaciones son evidentes en todos los ámbitos, en el campo educativo este cambio no se ha dado. Aún estamos funcionando con el mismo tipo de escuelas, formas de enseñar, formas de organizar los contenidos escolares, etc. que en la sociedad industrial.  Estamos educando con un tipo de práctica escolar no reconocida por la comunidad científica internacional. La actual sociedad informacional nos permite tener acceso a bases de datos educativas reconocidas y a toda la información necesaria para saber si esas prácticas educativas que estamos llevando a cabo son exitosas o no, si han fracasado o han favorecido el incremento del aprendizaje instrumental y la solidaridad entre los niños y niñas.

Aunque durante la segunda fase de la sociedad de la información se ha querido englobar a todas las personas y esto ha mejorado las condiciones de vida de estas, también se han generado nuevas desigualdades y se han acentuado algunas antiguas desigualdades. Una de estas desigualdades más patentes en nuestro mercado laboral, es la dualización social. Una dualización que permite que exista un sector privilegiado que tiene una relación ventajosa con el mercado laboral, teniendo los trabajos fijos y bien remunerados; otro sector que tiene una relación esporádica con el mercado laboral y, finalmente un sector de personas que nunca ha accedido al mercado laboral. Esta fragmentación social provoca que las personas que están dentro del mercado laboral tengan más oportunidades de seguir en él, reciclarse y mejorar, y los que no han podido acceder, cada vez tengan menos oportunidades de hacerlo. La priorización de los recursos intelectuales en esta nueva sociedad, incrementa a su vez la importancia de los elementos curriculares. Esto a su vez comporta que el nivel académico adquirido sea cada vez más el criterio de discriminación para pertenecer a uno de los tres sectores antes citados. Es lo que se conoce con el nombre de la sociedad de los dos tercios (Gorz, 1986), en la que un tercio de estas sociedad es prácticamente invisible.

Otro de los aspectos de transformación en esta nueva sociedad es el fenómeno de la inmigración. El número de personas inmigrantes está aumentando cada vez más y su destino dentro del ámbito laboral suele ser el tercer tercio y si tienen suerte pueden acceder al trabajo más precario y marginal. Esta afluencia de inmigración a su vez también ha provocado brotes racistas que provocan mucha más marginación. La tarea a la que deben dedicarse los centros educativos es a reducir esta polarización social al máximo y combatir el racismo, ofreciendo a todas las personas las herramientas necesarias para vivir dignamente en la sociedad de la información. La escuela tiene que ser un lugar donde toda la comunidad se implique en la lucha por este objetivo común.

En la actualidad, la educación ya no debe estar dirigida al aprendizaje de tipo enciclopedista, sino al desarrollo en el alumnado de habilidades de selección y procesamiento de la información. En este sentido, la aparición y el desarrollo de "sociedades de la información", así como la continuación del progreso tecnológico, que constituye en cierto modo una tendencia importante de fines del siglo XX, subrayan su dimensión cada vez más inmaterial y acentúan el papel que desempeñan las aptitudes intelectuales y cognoscitivas. En consecuencia, ya no es posible pedir a los sistemas educativos que formen mano de obra para un empleo industrial estable; se trata más bien de formar para la innovación personas capaces de evolucionar, de adaptarse a un mundo en rápida mutación y de dominar el cambio (Delors 1995: 78).

Los sistemas educativos tienen que abandonar modelos autoritarios y jerárquicos que en las actuales sociedades, en las que prima el diálogo, ya no funcionan en otros ámbitos (Beck). El padre ya no puede imponer como “cabeza de familia” que su hija de 16 años llegue a casa a las nueve de la noche, ahora tienen que hablar de porqué llegar a una hora u otra. Lo importante es la fuerza de los argumentos y no los argumentos por la fuerza. 

Otra de las transformaciones importantes que se dan dentro de la sociedad de la información es que el aprendizaje no depende tanto de lo que está sucediendo en la escuela como de la correlación entre lo que pasa en el aula y lo que pasa en el resto de los lugares donde los niños y niñas se desenvuelven. El papel de la interacción de las familias, el entorno y la escuela cambia con los cambios culturales y sociales. La escuela no es el principal proveedor de conocimiento como lo fue en tiempos anteriores ni siquiera siempre es el más respetado. Los medios de comunicación, las amistades, todo el entorno global e inmediato le hacen una competencia, dispersa pero eficaz. 

Otros cambios sociales que están influyendo en el fracaso escolar

La escuela no es el principal proveedor de conocimiento como lo fue en tiempos anteriores ni siquiera siempre es el más respetado. Los medios de comunicación, las amistades, todo el entorno global e inmediato le hacen una competencia, dispersa pero eficaz. El gran número de Tecnologías de la Información y de la Comunicación con las que chicos y chicas cuentan no sólo en la escuela y en casa, sino también en centros de ocio, están influyendo también en la cantidad y calidad de relaciones familiares. Muchos estudios muestran cómo los niños y niñas de edad escolar, fundamentalmente niños y niñas sin un plan de actividades extraescolares, pasan más tiempo viendo la tele que en la escuela. Por otra parte, el grado de violencia de todo tipo presente en muchos medios de comunicación, así como en videojuegos está influyendo en los gustos de la infancia y la juventud. El acceso y dominio de las TIC por parte de niños y niñas, chicos y chicas, influye en una baja motivación hacia el aprendizaje escolar de tipo tradicional desconectado de estas nuevas tecnologías y, especialmente, de internet. La educación escolar de la sociedad de la información debe incorporar las interacciones de los jóvenes con las TIC a los procesos de enseñanza-aprendizaje si no quiere aumentar la distancia entre lo que ocurre en las aulas y fuera de ellas, y la desmotivación que esto genera. 

En un plano global, si, como hemos dicho, el aprendizaje en la actual sociedad depende fundamentalmente de la correlación de las  interacciones de los niños y niñas, chicos  chicas, con otras personas adultas, a mayor correlación de todos los agentes educativos, mayor aprendizaje; y, a más descoordinación y menos diálogo entre ellos, aumentarán los bajos resultados académicos. 

4.- EL MODELO COMUNITARIO COMO MODELO EDUCATIVO ALTERNATIVO 

A lo largo de la historia han sido muchos los intentos de solucionar los conflictos dentro de los centros educativos y de las aulas.  A menudo el fallo generalizado ha sido pensar en esos problemas de convivencia como ajenos al fracaso escolar, a los itinerarios y  a la segregación educativa. Existe mayor conflictividad en los espacios en los que se encuentran los grupos de estudiantes segregados en diferentes niveles, pues son siempre conscientes de que los aprendizajes derivados de un “currículum de la felicidad” no les van a ayudar a tener un futuro mejor. Los modelos aplicados hasta el momento, sin partir de este análisis,  fundamentalmente basados en la arbitrariedad,  no han conseguido disminuir los conflictos.  

Estos modelos han sido el disciplinar  y el basado en la mediación, que actualmente son superados por el modelo comunitario que está demostrando día a día importantes éxitos en la disminución de los problemas de convivencia. 

	MODELOS EDUCATIVOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

	Disciplinar 
	Mediador
	Comunitario 

	· Autoridad

· Normas y Reglamentos

· Sanciones, expulsiones y transferencia a otros centros educativos


	· Experto/a

· Normativa y diálogo

· Superar la culpabilidad, apoyo entre iguales
	· Familiares y comunidad

· Aprendizaje dialógico, dimensión instrumental

· Grupos interactivos, participación. 


Sólo en la interacción comunicativa la comunidad, el profesorado, el alumnado, y otros agentes educativos, pueden encontrar vías de resolución pacífica de los conflictos, pues de otras formas las soluciones no son consensuadas ni compartidas. A través de un diálogo igualitario y desde pretensiones de validez, en busca del entendimiento, se avanza hacia soluciones en las que todas las personas se sienten identificadas y comprometidas. Las trayectorias de segregación escolar que ha sufrido mucho alumnado y que generan una actitud de oposición a la escuela se transforman cuando todas las voces son incorporadas en el funcionamiento diario de la institución educativa desde un plano igualitario. 

El modelo disciplinar, propio de la sociedad industrial, basado en la autoridad, no sirve actualmente. Hemos comentado más arriba la caída de los modelos patriarcales y su substitución por procesos dialógicos. Las personas que se han encontrado en este tipo de dinámica de resolución de conflictos, cuando se encuentran en un espacio donde no existe figura de autoridad y no se les plantea una alternativa dialógica tienden a actuar, en la mayoría de las ocasiones, de forma también autoritaria sin reflexionar sobre posibles resoluciones consensuadas. Hoy resolver los conflictos de esta forma, los aumenta. 

El modelo mediador ha sido un intento hacia el estblecimiento de diálogo entre las personas involucradas en el conflicto. Pero aunque este modelo sea mejor que el anterior, no soluciona la necesidad de que haya una persona experta, el mediador o mediadora, en todas las situaciones, para hacer posible una resolución. Pero su existencia no elimina los conflictos en los centros educativos, y tenemos que tender a su desaparición. Además, a menudo estas personas imponen una visión tecnocratizada de la situación que nada tiene que ver con la experiencia de las y los implicados y sus comunidades. 

El modelo comunitario involucra a toda la comunidad en un diálogo que descubre las causas y orígenes de los conflictos para solucionarlos desde la propia comunidad. Así, se eliminan los conflictos desde su inicio, eliminando a la larga su aparición. El modelo comunitario de resolución de conflictos se basa en el diálogo y se desarrolla en centros educativos en los que no se excluye al alumnado. La inclusión igualitaria de todo el alumnado en las aulas ordinarias (“grupos interactivos”) es un método pacífico, sin embargo, la exclusión de algunos (agrupaciones flexibles, UAC, UEC, UEE, etc) es conflictiva en sí misma. No podemos pedir al alumnado que sea pacífico y solidario mientras se les saca del aula para realizar actividades de menor nivel académico y bajo prestigio social. En el trabajo en los centros educativos con altos índices de fracaso escolar, para alcanzar buenos resultados académicos hay que partir de un funcionamiento escolar que sea coherente con la filosofía de la solidaridad y no violencia en la escuela o instituto. 

El aprendizaje dialógico de la concepción comunicativa del aprendizaje, citado más arriba, incluye una misma dinámica en el desarrollo de competencias instrumentales necesarias para vivir en la sociedad de la información y en el desarrollo de los valores requeridos para afrontar solidariamente la vida en ella (Flecha, 1997). Cuando los niños y niñas, chicos y chicas, trabajan en “grupos interactivos” (grupos reducidos y heterogéneos de alumnos autorizados por una persona adulta) realizan al mismo tiempo aprendizajes instrumentales e incrementa la solidaridad. Ayudándose todo el alumnado y teniendo como objetivo el aprendizaje de todos y todas, se construye cada día una base adecuada para los discursos pacifistas y solidarios a partir de la práctica y vivencia diaria. 

5.-  TRANSFORMACIÓN DE CENTROS EDUCATIVOS EN COMUNIDADES DE APRENDIZAJE: UNA PROPUESTA EDUCATIVA IGUALITARIA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

Desde mediados de los años 80 CREA ha ido observando aquellas experiencias educativas de todo el mundo que estaban consiguiendo resultados exitosos en la superación del fracaso escolar y de los problemas de convivencia. En todas aquellas experiencias que obtenían estos resultados encontrábamos elementos comunes como son: la implicación de toda la comunidad, la introducción de otras personas adultas en el aula y la formación de familiares. Todo esto bajo un objetivo común: conseguir una educación igualitaria para todos los niños y niñas, chicos y chicas. En la actualidad ya son una veintena de centros educativos de educación primaria y de educación secundaria que están transformándose en comunidades de aprendizaje en España, en tres Comunidades Autónomas : País Vasco, Aragón y Catalunya.

El proyecto de transformación en Comunidad de Aprendizaje está enmarcado dentro de la perspectiva comunicativa, en la cual se reivindica el papel activo del sujeto en las transformaciones sociales y el papel del diálogo intersubjetivo como motor de transformación social. La perspectiva comunicativa considera a todas las personas como sujetos activos que se relación y actúan a través de este diálogo. Esta perspectiva socioeducativa está basada en los autores más referenciados en la comunidad científica internacional: Habermas, Beck, Giddens, etc. En la transformación de escuelas e institutos en Comunidades de Aprendizaje existen dos pre-fases: la llamada sensibilización y la toma de decisión. Son dos momentos previos al desarrollo de las fases del proyecto e implican:

Sensibilización: Contempla unas sesiones de formación continua donde se explica y se discute con familias, profesorado, entidades sobre la sociedad de la información en la que nos encontramos y los conocimientos que requerirá de los niños y niñas que en los próximos años trabajarán en ella. Durante estas sesiones se realiza un análisis serio del contexto social en que se enmarcan los procesos educativos y formativos y los desarrollos actuales de las Ciencias Sociales, en el que surgen cambios fundamentales para la transformación de las concepciones que son hegemónicas entre nosotras y nosotros. 

Tras la fase de sensibilización, es preciso que la comunidad tome la decisión de iniciar el proyecto de transformación del centro en Comunidad de Aprendizaje. Esta decisión debe ser unánime entre todos los miembros de la comunidad educativa (es decir familias, profesorado, entidades, administración, etc.). 

Una vez iniciado el proyecto se pasa a la primera fase:

El sueño: Tal y como Martin Luther King expresaba con vehemencia en sus discursos (“I have a dream”) la comunidad sueña con un nuevo tipo de escuela, resultado del diálogo y 

consenso entre el máximo de sectores implicados: profesionales del sistema escolar, profesionales de otras educaciones (educadoras y educadores sociales, centros de tiempo libre), familiares, alumnado, asociaciones, empresas, ayuntamientos, etc. La nueva escuela es  resultado del diálogo y consenso entre el máximo de sectores implicados. 

En el sueño se da al profesorado la pauta del siguiente lema: que el aprendizaje que queremos para nuestros hijos e hijas sea el aprendizaje que queramos para todas las personas. Es decir, no queremos dobles discursos (para mis niños/as lo mejor y para los demás puede valer un poco de cariño y las cuatro reglas básicas). Es una fase fundamental porque no sólo se sueña la escuela y el entorno que queremos, sino que se enfatizan tres aspectos básicos: Las altas expectativas, la ilusión y la sensación de poder transformar la realidad.

Selección de prioridades: Tras el sueño, viene la selección de prioridades para los próximos años. Es la parte de utopía que podemos conseguir a corto y medio plazo. Personas magrebíes, africanas y gitanas expresan las mismas demandas a diferencia de lo que escriben de ellos los autores relativistas. Todas las personas quieren una educación que les sirva para vivir con dignidad en la sociedad actual y futura. 

Planificación: Se crean comisiones de trabajo mixtas que son las encargadas de llevar a cabo el plan de acción establecido para cada prioridad. 

A partir de estas fases existen otras posteriores en las que se evalúan los resultados de estas transformaciones y en las que se establecen nuevas prioridades para seguir avanzando en el proceso de transformación.

Una de las prioridades que suelen surgir en todas las comunidades de aprendizaje, es la necesidad de llevar a cabo grupos interactivos dentro del aula, una nueva forma de organización de esta. Se trata de no hacer agrupaciones flexibles por niveles, ya que éstas aumentan las desigualdades, sino de organizar grupos heterogéneos. Por ejemplo, un aula de 25 niñas y niños puede organizarse en grupos de de cinco. En cada grupo habría una persona voluntaria tutorizando y el profesor o profesora gestionaría el aula, en la que se habrían multiplicado las interacciones y a la vez el aprendizaje y la solidaridad. Asimismo, las familias incrementan sus motivaciones al participar desde todos los ángulos del proyecto, aula incluida.

Las orientaciones pedagógicas de los centros que se transforman en Comunidad de Aprendizaje son:

1- Participación: para conseguir esta educación de calidad para todos y todas es necesaria la participación de todos los agentes sociales que interactúan directa o indirectamente con los niños y niñas.

2- Centralidad del aprendizaje: La idea básica es conseguir que todos y todas consigan desarrollar el máximo de sus capacidades. Esto se consigue si el aprendizaje es el eje central de estos niños y niñas.
3- Expectativas positivas: Estas expectativas tienen que ser una constante hacia todo el alumnado, familias, etc. Creer que todos y todas son capaces de llegar al máximo y de conseguir una educación digna.
La transformación de escuelas e institutos en Comunidades de Aprendizaje supone un cambio no sólo de la estructura interna del centro escolar, sino de sus relaciones con el entorno y sobretodo un cambio de mentalidad tanto del profesorado como de las familias y del alumnado.
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